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Coaching

Coaching als Begriff

Der englische Begriff "Coach" bezeichnete in seiner urspriinglichen Bedeutung die Kut-
sche, spater war mit "Coach" auch der Kutscher gemeint. Die Aufgabe des Kutschers ist
das Lenken und Betreuen der Pferde und im Sinne dieser Tatigkeit wurde der Begriff
"Coach" bzw. "Coaching" in andere Bereiche Ubertragen. So wurde der Begriff schon im
letzten Jahrhundert im anglo-amerikanischem Raum fiir Personen verwendet, die andere
auf Prifungen, spezielle Aufgaben und sportliche Wettbewerbe vorbereiten haben.
Coaching soll im weiteren als eine Kombination aus individueller, unterstitzender Prob-
lembewaltigung und persoénlicher Beratung fir ein breites Spektrum von beruflichen und
privaten Problemen verstanden werden. Coaching bedeutet-hier besteht allgemein ein
breiter Konsens-stets Hilfe zur Selbsthilfe und zur Selbstverantwortung. Daher darf (und
kann) der Coach nicht allwissend sein. Er versucht vielmehr Prozesse so zu steuern, dass
sich die Ressourcen des Klienten mdglichst optimal entwickeln und sich neue Wahlmdg-
lichkeiten eréffnen und genutzt werden kénnen. Coaching ist kein einseitiger, nur vom
Coach ausgehender Prozess, sondern ein interaktives Geschehen. Der Coach greift nie-
mals selbst aktiv in der Form in das Geschehen ein, dass er dem Klienten ein Problem ab-
nimmt, sondern er berdt ihn, wie dieses effektiv (er) zu bewaltigen ist.

Coaching

Coaching ist eine Beratungsform flir Personen mit besonderen Aufgaben. In einer Kombi-
nation aus individueller und unterstitzender Problembewaltigung sowie persénlicher Be-
ratung hilft der Coach als neutraler Feedbackgeber. Der Coach nimmt dem Klienten je-
doch nicht die Arbeit ab, sondern berat ihn auf der Reflexionsebene. Grundlage dafir ist
eine freiwillig gewiinschte und tragfahige Beratungsbeziehung.

Einzelpersonen oder Arbeitsgruppen treten im Zusammenhang mit einem Coach in eine
definierte Beratungs- und Unterstitzungsbeziehung ein. Coaching ist keine Psychothera-
pie. Die Ziele und Themen sind mehrheitlich auf die Arbeitswelt und auf die beruflichen
Aufgaben und Rollen bezogen. Coaching soll Entlastung schaffen, Aufraumprozesse un-
terstlitzen, konfrontieren, hinterfragen, neue Betrachtungsweisen und Alternativen auf-
zeigen. Coaching soll letztendlich im Umgang mit komplexen Situationen mehr Sicherheit
geben.

Weitere Anwendungsgebiete fliir Coaching sind auf Aufbau und Ablauforganisation von
Unternehmen bezogene Kernaufgaben:

- bei Integrationsprozessen in neuen Zusammenarbeitssituationen

- bei der Strategieentwicklung und Strategieumsetzung mit neuen Aufgaben

- bei der Entwicklung und Umsetzung der Struktur mit einem neuem Konzept, u.a.

In einem gemeinsamen Gesprach werden die Modalitaten des Vorgehens, der Zeitauf-
wand und die Kosten besprochen.
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